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Diagram Hierarchii Funkcji - CELE
e Stworzenie modelu potrzeb funkcjonalnych przedsiebiorstwa, ktory postuzy przy opracowywaniu nowych lub ulepszaniu istniejgcych systemoéw;

« Dostarczenie modelu, ktory jest niezalezny od wszelkich mechanizméw lub metod przetwarzania, dzieki czemu pozwala na podejmowanie obiektywnych decyzji dotyczacych réznych metod
realizacji oraz umozliwia wspdfistnienie projektowanego systemu z systemami aktualnie dziatajacymi w firmie.

Diagram Hierarchii Funkcji - CHARAKTERYSTYKA

Diagram Hierarchii Funkcji (DHF) jest narzedziem modelowania, pozwalajgcym opisa¢ w postaci modelu pojeciowego (konceptualnego) czym zajmuje sie organizacja, dla ktérej docelowo chcemy
stworzy¢ system informatyczny. Ustalenie czym zajmuje sie organizacja, jest pierwszym etapem w procesie okreslania wymagan funkcjonalnych systemu.

Tworzgc DHF patrzymy na dziedzine problemu (organizacje lub jej czes¢) z perspektywy funkcji, ktére sg realizowane w kontekscie celdw, ktdre firma chce osiggnacd.
Przyktadowo, w firmie zajmujacej sie wydawaniem i sprzedazg ksigzek mogq wystgpi¢ nastepujace funkcje:

Wydawanie ksigzek;

Sprzedawanie wydanych ksigzek;
Prowadzenie finansow firmy;
Prowadzenie dziatan marketingowych;
Kupowanie niezbednych materiatow;

Bardzo trudno bytoby zrozumieé dziatanie firmy wypisujgac wszystkie funkcje bez odpowiedniego uporzadkowania. W zwigzku z tym, zidentyfikowane funkcje grupuje sie w hierarchie.

W utworzonej hierarchii, funkcje wyzszego poziomu opisujg istote dziatania firmy, natomiast dekompozycja w dét (rozktad funkcji na funkcje bardziej elementarne) pokazuje jak podfunkcje
przyczyniajq sie do realizacji funkcji nadrzednych. Podstawg dobrego modelu firmy jest odwzorowanie w nim wszystkich potrzeb funkcjonalnych przedsiebiorstwa, niezaleznie od tego czy majg one
zwigzek z informatyzacja.

Ponizej znajduje sie przyktadowa hierarchia funkcji (najwyzszego poziomu) dla firmy zajmujgcej sie wydawaniem i sprzedazg ksigzek.

Diagram hierarchii funkcji dia firmy "XxXX"
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Po zidentyfikowaniu funkcji najwyzszego poziomu poszczegdlne funkcje sq dalej dekomponowane az analityk dojdzie do niezbednego poziomu szczegdtowosci.
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Diagram Hierarchii Funkcji - TWORZENIE HIERARCHII

Tworzenie hierarchii funkcji zaczynamy od okreslenia celéw organizacji. WAZNE JEST PYTANIE O ISTOTE dziatania firmy. Powinna by¢ ona sprecyzowana w funkcji najwyzszego poziomu.

Wskazéwka: NAJWYZSZY POZIOM HIERARCHII POWINIEN BYC STWORZONY W TEN SPOSOB, ABY po konsultacji z kierownictwem firmy ocena byta nastepujaca: “Tak, to jest dobry, zwiezly
sposob opisania tego, co robimy, odzwierciedlajgcy to, co chcielibySmy osiagnac ”, lecz jezeli ustyszymy “To zbyt bardzo ogodlne, tak mozemy opisaé¢ kazda firme” oznaczac¢ to bedzie, ze nie
zrozumieliSmy doktadnie tego, co dane przedsiebiorstwo robi.

Podczas tworzenia hierarchii najczesciej stosuje sie tak zwane podejscie zstepujace.

PODEJSCIE ZSTEPUJACE

W podejsciu tym zaczynamy od czystej kartki, wpisujac na niej strategie lub misje przedsiebiorstwa. Po okresleniu strategii firmy okreslamy funkcje, ktore przyczyniajq sie do jej realizacji. Musi to
by¢ zgodne ze sposobem, w jaki pracownicy postrzegajg funkcje wykonywane w swojej firmie.

W trakcie dekompozycji zadajemy sobie pytania:
e Czy moze nie okreslilismy czegos, co jest potrzebne do realizacji funkcji nadrzednej?
e Czy jest co$ w dekompozycji, co jest niepotrzebne do realizacji funkcji nadrzednej?
e Czy kazda funkcja przyczynia sie do realizacji jednego lub kilku celéw firmy?
e Czy sformutowania sgq zgodne z terminami uzywanymi w danym przedsiebiorstwie?
e Czy zrozumieliSmy znaczenie tej funkcji?
« Jakie mogq byc¢ wyjatki, ktore nalezy uwzglednic?
e Czy kierownictwo zaakceptuje opisywang przez nas funkcje?

Na potrzeby studium strategicznego nie musimy rozkifadac¢ kazdej funkcji na funkcje elementarne. Powinno sie jednak dokona¢ dekompozycji, co najmniej do trzech poziomoéw, aby doktadnie
zrozumie( istote funkcjonowania przedsiebiorstwa.
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Diagram Hierarchii Funkcji - REPREZENTACIA GRAFICZNA
NAZWY FUNKCJI

W nazwach funkcji powinny znalez¢ sie pojecia (terminy), ktére sg uzywane w organizacji. Ponadto, opis powinien by¢ precyzyjny tzn. okresla¢ doktadnie to, co dana funkcja realizuje. Dobrg
praktyka jest rozpoczynanie nazwy funkcji od czasownika, nastepny w kolejnosci powinien by¢ rzeczownik, a dalej szczegdty potrzebne do jego opisu np. Okreslenie rodzaju operacji gospodarczej,
Zaplanowanie wielkosci zamdwien.

ETYKIETY FUNKCJI

Etykieta jest skrécong nazwg funkcji stosowang dla wygody. Umozliwia ona szybkie odwotywanie sie do danej funkcji podczas analizy. Etykieta nie powinna by¢ za dluga. Jest ona albo skrotem
mnemonicznym, ktory jest uproszczong nazwg majaca utatwiac¢ zapamietanie nazwy w petnym brzmieniu albo liczbg okreslajaca pozycje funkcji w hierarchii.

FUNKCJE ZDEKOMPONOWANE

Po prawej stronie funkcji ztozonych umieszcza sie symbol dekompozycji. Jest nim trzykropek (...). Oznacza on, ze na nizszym poziomie znajdujq sie podfunkcje opisujace funkcje nadrzedna.
Diagram Hierarchii Funkcji - DOBRE PRAKTYKI

Hierarchia Funkcji powinna byc¢:

» Dokfadna i spdjna na kazdym poziomie;

e Pokrywac zamierzony zakres, tzn. powinna by¢ kompletna;

e Spdjna z modelem informacyjnym i zgodna z przyjetymi konwencjami nazewniczymi;
« Zréwnowazona, co utatwia czytanie.

Podsumowanie

Korzystajac z materiatdw przygotowanych na przyktad na podstawie notatek z wywiaddw, identyfikujemy cele przedsiebiorstwa, oraz funkcje, za pomocg ktorych sg one realizowane i tworzymy
ramy pokazujace istote dziatania organizacji. Po zidentyfikowaniu wszystkich celdow i funkcji mozemy stworzy¢ DHF.

W stworzonym modelu istotne sg pytania CO i DLACZEGO, ktore okreslaja, co przedsiebiorstwo robi i jakie cele sg realizowane przez poszczegdlne funkcje. Kazda funkcja opisuje co
przedsiebiorstwo robi, lub co powinno robi¢, aby dziata¢ zgodnie ze swojq strategie.
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Z diagramu usuniete zostaty wszystkie informacje odpowiadajqce na pytania “kto”, “kiedy”, “gdzie” i

A\ ¥

jak”. Mozna to wyjasnic jako:

Brak mechanizmoéw;

Brak struktur organizacyjnych;

Brak nazw stanowisk (np. sprzedawca, analityk, serwisant);

Dekompozycja funkcji zawiera wszystko, co jest potrzebne do jej wykonania;

Kazda funkcja wystepujaca w dekompozycji jest konieczna do realizacji funkcji nadrzednej.

Po utworzeniu modelu funkcjonalnego przedsiebiorstwa, mozemy przej$¢ do tworzenia modelu opisujgcego przeptyw informacji w firmie, w postaci Diagramu Przeptywu Danych, oraz strukture
informacji istotnych z perspektywy funkcjonowania organizacji, w postaci Diagramu Zwigzkéw Encji.
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